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Abstract 

Various studies have been published on the theme of factors influencing coffee product purchases 
in East Java. This study aims to answer the need for research mapping through a bibliometric 
approach. Document analysis shows a positive trend in annual publications and citations; especially 
for 2020–2024, where there was a spike in the number of annual publications and citations in thematic 
research. Meanwhile, analysis of authors and affiliations shows that the main contributors to this 
theme come from East Java Province. Thematic analysis shows that the keywords "consumer" and 
"product" are the most frequently appearing research subjects in thematic research. The results of 
the analysis found four keyword clusters in thematic research; as follows: (1) consumer cluster,             
(2) product cluster, (3) customer satisfaction cluster, and (4) technology cluster. 

Keywords: Bibliometrics, Coffee, Consumer, Product, Purchase. 

Abstrak 

Berbagai penelitian telah dipublikasikan pada tema faktor-faktor yang memengaruhi pembelian 
produk kopi di Jawa Timur. Penelitian ini bertujuan untuk menjawab kebutuhan akan pemetaan 
penelitian melalui pendekatan bibliometrik. Analisis dokumen menunjukkan tren positif publikasi dan 
sitasi tahunan; khususnya untuk tahun 2020–2024, dimana terjadi lonjakan jumlah publikasi dan 
sitasi tahunan pada penelitian tematik. Sedangkan analisis penulis dan afiliasi menunjukkan bahwa 
kontributor utama pada tema ini berasal dari Provinsi Jawa Timur. Analisis tematik menunjukkan kata 
kunci “consumer” (konsumen) dan “produk” menjadi subjek penelitian yang paling banyak muncul 
dalam penelitian tematik. Hasil analisis menemukan empat kluster kata kunci dalam penelitian 
tematik; sebagai berikut: (1) kluster consumer, (2) kluster produk, (3) kluster customer satisfaction, 
dan (4) kluster technology. 

Kata kunci: Bibliometrik, Konsumen, Kopi, Pembelian, Produk. 
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1. PENDAHULUAN

Komoditas kopi merupakan komoditas unggulan Jawa Timur yang memiliki peranan strategis baik 
sebagai komoditas ekspor maupun sebagai produk konsumsi domestik. Produk kopi tidak hanya 
memiliki nilai ekonomi tinggi, tetapi juga menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat urban. 
Konsumsi kopi di Jawa Timur meningkat dari tahun ke tahun, baik melalui produk primer hingga 
berbagai produk olahan kopi. Tercatat, dalam satu bulan konsumsi per kapita masyarakat Jawa 
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Timur pada tahun 2024 untuk kopi bubuk/biji lebih dari 1 kg dan kopi instan lebih dari 2,4 kg (BPS, 
2025; Ariyani et al., 2022; Kurniawan, 2019; Maulani & Wahyuningsih, 2021; Sastra et al., 2023). 

Seiring meningkatnya konsumsi kopi di kalangan masyarakat, berbagai penelitian telah dilakukan 
untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi pembelian produk kopi di Jawa Timur. Penelitian-
penelitian yang telah dilakukan memiliki fokus yang beragam. Tema penelitian ini menjadi tren 
penelitian yang hingga saat ini masih memiliki urgensi yang kuat (Febrianto et al., 2023; Prabasiwi 
& Kusmiati, 2019; Pramurdjito et al., 2023; Sastra et al., 2023). 

Meskipun demikian, pendekatan dan desain riset yang digunakan sangat beragam, baik dengan 
pendekatan kuantitatif maupun kualitatif. Beberapa studi membahas pengaruh preferensi generasi 
muda terhadap tren kopi kekinian, sementara yang lain menyoroti strategi bauran pemasaran oleh 
pelaku UMKM kopi lokal. Selain itu, topik seperti kesadaran merek, perilaku konsumen, loyalitas 
pelanggan, dan pengaruh media sosial terhadap keputusan pembelian turut menjadi sorotan dalam 
banyak studi terdahulu (Dewa & Tranggono, 2022; Febrianto et al., 2023; Mubarak et al., 2023; 
Rohmatillah, 2023; Sastra et al., 2023; Veliani, 2024). 

Sayangnya, meskipun jumlah publikasi pada tema ini tergolong melimpah, belum banyak upaya 
yang dilakukan untuk memetakan keseluruhan tren penelitian secara sistematis. Hal tersebut 
menjadi isu utama penelitian ini. Penelitian yang ada cenderung berdiri sendiri dan tidak saling 
merujuk satu sama lain secara menyeluruh, sehingga menyebabkan sulitnya membangun sintesis 
atau arah penelitian yang lebih mendalam dan terintegrasi. Demikian, terdapat research gap berupa 
ketiadaan studi yang melakukan pemetaan penelitian melalui pendekatan bibliometrik. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab kebutuhan akan pemetaan riset melalui pendekatan 
bibliometrik pada tema faktor-faktor yang memengaruhi pembelian produk kopi di Jawa Timur. 
Hingga saat ini, belum ditemukan penelitian bibliometrik yang secara spesifik membahas tentang 
faktor-faktor yang memengaruhi pembelian produk kopi di Jawa Timur. Sehingga penelitian ini 
menjadi langkah awal dalam membangun kerangka referensi ilmiah yang komprehensif dan dapat 
dijadikan pijakan bagi penelitian mendatang. 

Urgensi dari penelitian ini terletak pada perlunya memberikan panduan yang lebih tajam bagi 
penelitian selanjutnya dalam merancang studi terkait tema faktor-faktor yang memengaruhi 
pembelian produk kopi di Jawa Timur. Output dari penelitian ini tidak hanya akan menunjukkan topik-
topik yang paling sering diteliti; tetapi juga mengidentifikasi celah penelitian yang dapat dijadikan 
fokus baru dalam pengembangan studi lanjutan. 

2. BAHAN DAN METODE 

2.1 Desain Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode bibliometrik guna memetakan dan mengevaluasi 
perkembangan penelitian dengan tema faktor-faktor yang memengaruhi pembelian produk kopi di 
Jawa Timur. Analisis bibliometrik menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mengkaji literatur yang 
telah diterbitkan; dan memberikan gambaran menyeluruh tentang arah dan tren penelitian 
sebelumnya (Altarturi et al., 2023; Mühl & de Oliveira, 2022). 

2.2 Metode Pengumpulan Data 
Data bibliografis dalam penelitian ini diperoleh dari database Dimensions; dengan harapan mampu 
mengkover lebih banyak artikel ilmiah, terutama pada jurnal Sinta dan dalam Bahasa Indonesia. 
Pencarian set data dilakukan dengan menggunakan kata kunci “pembelian”, “kopi”, “Jawa Timur” 
untuk relevansi pada seluruh bagian dokumen. Jenis dokumen yang diambil mencakup artikel jurnal 
ilmiah, prosiding ilmiah, book chapter, monograf, dan buku suntingan yang diterbitkan dalam rentang 
waktu 2000 hingga 2024. Rentang waktu tersebut diharapkan dapat menkover gambaran 

https://jurnal.utu.ac.id/jbtani


 
Bisnis Tani, Vol. 11, No. 1, tahun 2025                                                                                                                                                                                                   

https://jurnal.utu.ac.id/jbtani 
      ISSN 2477-3468 (print), 2714-7479 (online)  

DOI: 10.35308/jbt 
 
 

Aditya Arief Rachmadhan, Prasmita Dian Wijayati, Akbar Hariputra, Putri Nurmalita Sari, Mirza Ramadhani, 2025 

 

163 
 

karakteristik artikel ilmiah selama tiga dekade. Hasil pencarian set data didatapatkan 754 dokumen 
yang siap dianalisis lebih lanjut. 

2.3 Metode Analisis Data 

Penelitian ini menggunakan analisis bibliometrik secara deskriptif. Analisis dilakukan melalui tiga 
tahapan, yakni: 

1. Analisis Dokumen 
Analisis dokumen meliputi: (1) analisis publikasi tahunan, (2) analisis sitasi tahunan, dan (3) 
analisis publikasi tahunan tersitasi. 

2. Analisis Penulis dan Afiliasi 
Analisis penulis dan afiliasi berdasarkan: (1) analisis publikasi, dan (2) analisis sitasi. 

3. Analisis Tematik 
Analisis tematik menggunakan analisis co-occurence untuk mengidentifikasi struktur tematik dan 
keterkaitan antar konsep yang sering muncul dalam literatur. Sehingga, penelitian ini dapat 
menemukan klaster topik utama. Proses analisis tematik melakukan penyesuaian tematik yang 
muncul, agar lebih relevan untuk disajikan. 

Proses visualisasi dilakukan dengan perangkat lunak VOSviewer guna menampilkan peta jaringan 
penulis, afiliasi, dan  kata kunci dan melihat pusat-pusat konsentrasi riset. Jumlah dokumen dalam 
peta jaringan digambarkan dalam ukuran balon; sedangkan hubungan antar penulis, afiliasi, dan 
kata kunci digambarkan dalam jumlah garis hubung dan ukuran garis hubungan.   

2.4 Keterbatasan Penelitian 

Analisis hanya mencakup dokumen yang tersedia di dalam database dan sesuai dengan kata kunci 
pencarian, sehingga publikasi dari jurnal tidak terindeks atau berbahasa selain Bahasa Indonesia 
dan Bahasa Inggris mungkin tidak terjangkau. Selain itu, penekanan pada aspek kuantitatif seperti 
jumlah sitasi bisa jadi belum mencerminkan kedalaman isi atau kontribusi teoritis suatu karya. 
Namun demikian, pendekatan ini tetap memberi dasar yang kuat untuk memahami lanskap 
penelitian terkait tema penelitian mengenai faktor-faktor yang memengaruhi pembelian produk kopi 
di Jawa Timur; untuk menyusun arah penelitian masa depan yang lebih terarah. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Dokumen 

Analisis dokumen menujukkan tren publikasi tahunan, sitasi tahunan, dan publikasi tahunan tersitasi 
dalam kurun waktu tahun 2000 hingga 2024. Analisis dokumen menunjukkan tren positif pada 
seluruh indikator; yang menandakan urgensi, dampak akademis, dan kualitas penelitian-penelitian 
terbaru dengan tema pembelian kopi di Jawa Timur pada periode tahun 2020 ke atas. Secara 
spesifik analisis dokumen akan dibahas lebih lanjut. 

3.1.1. Analisis Publikasi Tahunan 

Analisis dokumen menujukkan tren publikasi dan sitasi dalam kurun waktu tahun 2000 hingga 
2024. Hasil analisis menunjukkan bahwa perhatian dan minat akademisi dan stakeholder terhadap 
penelitian dengan tema faktor-faktor yang memengaruhi pembelian kopi di Jawa Timur meningkat 
dari tahun ke tahun. Hal ini dapat dilihat dari perkembangan trend publikasi tahunan, yang 
ditunjukkan pada Gambar 1. 
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Gambar 1.  Jumlah publikasi tematik pada kurun waktu 2000–2024 

Berdasarkan analisis publikasi tahunan, tren penelitian menunjukkan peningkatan dalam jumlah 
publikasi mulai dari tahun 2010; dengan lonjakan yang signifikan sejak tahun 2020, dan puncaknya 
terjadi pada tahun 2023 dan 2024.  Hasil analisis menunjukkan bahwa tema riset faktor-faktor yang 
memengaruhi pembelian kopi di Jawa Timur belum menjadi tren dan urgensi pada periode tahun 
2000 hingga 2009. Secara substansi, perkembangan agribisnis kopi belum berkembang seperti saat 
ini (periode sesudahnya). 

Perkembangan tren penelitian meningkat pada periode tahun 2010-2019, dimana rata-rata hampir 
12 artikel dipublikasikan setiap tahunnya. Hal ini menunjukkan tren peningkatan minat dan perhatian 
dari akademisi terhadap tema tema riset faktor-faktor yang memengaruhi pembelian kopi di Jawa 
Timur. Secara substansi, pada dekade tersebut, agribisnis kopi semakin bergairah seiring 
meningkatnya tren konsumsi kopi masyarakat. 

Lonjakan publikasi terjadi sejak tahun 2020, dimana dalam kurun waktu empat tahun jumlah 
publikasi meningkat hampir 550% dibandingkan satu dekade sebelumnya. Secara rata-rata, terjadi 
lonjakan publikasi pada periode tahun 2020–2024 sebesar 1.098% (menjadi 127 publikasi per 
tahun) dibandingkan periode tahun 2010-2019. Puncak publikasi terjadi pada tahun 2023 sebanyak 
169 per tahunnya, dan tahun 2024 sebanyak 152 publikasi per tahunnya. Lonjakan publikasi ini 
dapat diinterpretasikan sebagai respons terhadap meningkatnya minat, perhatian dan urgensi pada 
tema riset faktor faktor-faktor yang memengaruhi pembelian kopi di Jawa Timur.  

Secara substansi, beberapa hal penting menjadi urgensi dan pemicu lonjakan publikasi sejak tahun 
2020. Pertama, perkembangan agribisnis kopi dari sisi konsumsi dan produksi (Maulani & 
Wahyuningsih, 2021; Prabasiwi & Kusmiati, 2019; Rizkiyah & Shofiyah, 2021). Kedua, konsumsi 
kopi tidak hanya pada bentuk olahan primernya saja; namun sudah semakin berkembang dan 
menjadi tren life style terutama pada masyarakat urban (Hidayati & Prabowo, 2021; Mubarak et al., 
2023; Sastra et al., 2023). Ketiga, kondisi pandemi Covid-19 yang mengancam seluruh aktivitas 
sosial-ekonomi; dan kondisi pasca pandemi Covid-19 yang mendorong perbaikan ekonomi pada 
seluruh sektor, termasuk pada agribisnis kopi (Febrianto et al., 2023; Kusuma et al., 2022; Rizal et 
al., 2021). 

3.1.2. Analisis Sitasi Tahunan 

Analisis sitasi tahunan menunjukkan perkembangan seiring dengan peningkatan tren publikasi pada 
tahun 2020. Analisis sitasi tahunan menunjukkan jumlah kali seluruh publikasi pada seluruh tahun 
disitasi/dikutip pada suatu tahun oleh publikasi lain untuk jenis publikasi apa pun; seperti artikel, bab, 
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pracetak, atau monograf. Jumlah sitasi tahunan menunjukkan peningkatan sejak tahun 2021, dan 
lonjakan yang signifikan sejak tahun tahun 2019. Hal tersebut dapat dilihat dari perkembangan trend 
sitasi tahunan, yang ditunjukkan pada Gambar 2. 

 

Gambar 2.  Jumlah sitasi pada publikasi tematik pada kurun waktu 2000–2024 

Lonjakan jumlah sitasi publikasi pada tema riset faktor-faktor yang memengaruhi pembelian kopi di 
Jawa Timur seiring dengan lonjakan tren publikasi pada tahun 2020. Tercatat sebanyak 32 sitasi 
publikasi tematik pada periode tahun 2000–2019, dan meningkat menjadi 736 sitasi publikasi 
tematik pada periode tahun 2020–2024. Secara rata-rata, jumlah sitasi publikasi tematik tahunan 
periode tahun 2020–2024 meningkat 9.200% dibandingkan periode dua dekade sebelumnya. 

Fenomena ini membuktikan bahwa penelitian pada tema riset faktor-faktor yang memengaruhi 
pembelian kopi di Jawa Timur, khususnya untuk penelitian-penelitian terbaru, memberikan dampak 
akademis yang signifikan pada perkembangan penelitian-penelitian lainnya; baik untuk tema yang 
sama, maupun untuk tema penelitian lainnya. Hal ini menunjukkan bahwa penelitian pada tema ini 
memiliki urgensi dan peran empiris untuk landasan penelitian-penelitian lain (Gunawan et al., 2021; 
Maulani & Wahyuningsih, 2021; Simorangkir & Rosiana, 2022). 

3.1.3. Analisis Publikasi Tahunan Tersitasi 

Selaras dengan publikasi tahunan dan sitasi tahunan yang menunjukkan perkembangan sejak tahun 
2020, publikasi tersitasi tahunan menunjukkan peningkatan sejak tahun 2016, dan lonjakan yang 
signifikan sejak tahun 2020. Analisis publikasi tahunan tersitasi adalah jumlah kali seluruh publikasi 
pada suatu tahun disitasi/dikutip oleh publikasi lain pada jenis publikasi apa pun; seperti artikel, bab, 
pracetak, atau monograf. Hal tersebut dapat dilihat dari perkembangan tren publikasi tahunan 
tematik tersitasi, yang ditunjukkan pada Gambar 3. 
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Gambar 3.  Jumlah publikasi tahunan tematik tersitasi pada kurun waktu 2000–2024 

Lonjakan jumlah publikasi tahunan yang tersitasi pada tema riset faktor-faktor yang memengaruhi 
pembelian kopi di Jawa Timur seiring dengan lonjakan tren publikasi pada tahun 2020. Tercatat rata-
rata hanya 3 publikasi tahunan yang mendapatkan sitasi pada periode tahun 2000–2019; namun, 
meningkat secara signifikan hingga 85 publikasi yang mendapatkan sitasi pada periode tahun 2020–
2024. Hal ini menunjukkan jumlah publikasi tematik tahunan yang mendapatkan sitasi tahunan 
periode tahun 2020–2024 meningkat 3.254% dibandingkan periode dua dekade sebelumnya. 

Meskipun demikian, lonjakan jumlah publikasi tematik tahunan yang tersitasi tidak hanya akibat 
peningkatan tren publikasi; namun juga perlu dipahami bahwa sitasi tidak hanya dari penelitian pada 
tema yang sama. Sehingga hal ini membuktikan bahwa penelitian-penelitian terbaru pada tema 
pembelian kopi di Jawa Timur memberikan dampak yang signifikan pada perkembangan penelitian-
penelitian lainnya; baik untuk tema yang sama, maupun untuk tema penelitian lainnya (Gunawan et 
al., 2021; Maulani & Wahyuningsih, 2021; Simorangkir & Rosiana, 2022). Hal ini semakin 
membuktikan urgensi, dampak akademis, dan kualitas penelitian dengan tema pembelian kopi di 
Jawa Timur pada periode tahun 2020 ke atas. 

Meningkatnya urgensi, dampak akademis, dan kualitas penelitian dengan tema faktor-faktor yang 
memengaruhi pembelian kopi di Jawa Timur pada periode tahun 2020 ke atas juga dibuktikan dari 
tingginya persentase publikasi tematik tahunan yang tersitasi. Hasil analisis menunjukkan 
peningkatan persentase publikasi tematik tahunan yang tersitasi sejak tahun 2020. Hal tersebut 
dapat dilihat dari persentase publikasi tahunan tematik tersitasi, yang ditunjukkan pada Gambar 4. 
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Gambar 4.  Persentase publikasi tahunan tematik tersitasi pada kurun waktu 2000–2024 

Persentase publikasi tahunan tematik tersitasi pada kurun waktu 2000–2024 menunjukkan tren 
peningkatan yang berkelanjutan; terutama pada tahun 2023–2024. Meskipun secara persentase 
publikasi tahunan tematik tersitasi tertinggi pada tahun 2010, namun jumlah publikasi tematik yang 
diterbitkan pada tahun 2010 hanya 1 publikasi saja. Sebaliknya, rata-rata jumlah publikasi tahunan 
yang dihasilkan pada tahun 2000–2024 sebanyak 127 publikasi per tahunnya. Tercatat secara 
berurutan, 47 publikasi tersitasi pada tahun 2020, 62 publikasi tersitasi pada tahun 2021, 57 
publikasi tersitasi pada tahun 2022; dan terjadi lonjakan dimana tercatat 118 publikasi tersitasi pada 
tahun 2023, dan 139 publikasi tersitasi pada tahun 2024. Sekali lagi, hasil analisis ini semakin 
menguatkan urgensi, dampak akademis, dan kualitas penelitian dengan tema pembelian kopi di 
Jawa Timur pada periode tahun 2020 ke atas. 

3.2 Analisis Penulis dan Afiliasi 

Analisis penulis dan afiliasi menunjukkan penulis dan afiliasi yang memberikan kontribusi terbesar 
berdasarkan jumlah publikasi dan sitasi pada tema faktor-faktor yang memengaruhi pembelian kopi 
di Jawa Timur. Secara umum, penulis dan afiliasi yang memberikan kontribusi terbesar pada tema 
ini berasal dari Provinsi Jawa Timur. Secara teknis, kedekatan wilayah penelitian menjadi faktor 
utama yang menyebabkan kontributor utama pada tema ini berasal dari Provinsi Jawa Timur. Secara 
spesifik analisis penulis dan afiliasi akan dibahas lebih lanjut. 

3.2.1 Analisis Penulis 

Analisis penulis menunjukkan penulis per-orangan yang memberikan kontribusi terbesar 
berdasarkan jumlah publikasi dan sitasi pada tema faktor-faktor yang memengaruhi pembelian kopi 
di Jawa Timur. Secara keseluruhan, hasil analisis menunjukkan bahwa penulis-penulis dari wilayah 
Provinsi Jawa Timur adalah kontributor utama pada tema ini. Penulis dengan publikasi terbanyak 
dan peta co-authorship ditunjukkan pada Gambar 5. 
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Gambar 5.  Penulis dengan publikasi terbanyak dan peta co-authorship untuk penelitian tematik pada kurun waktu 

2000–2024 

Hasil analisis menunjukkan bahwa selama periode 2000–2024, jumlah publikasi terbanyak untuk 
perorangan adalah tujuh publikasi. Namun, hasil analisis dokumen juga menemukan bahwa 
publikasi-publikasi oleh penulis-penulis terkemuka pada tema ini dipublikasikan pada tahun 2020-
2024. Hal ini menunjukkan bahwa tema faktor-faktor yang memengaruhi pembelian kopi di Jawa 
Timur menjadi tema kontemporer. 

Selain itu, hasil analisis peta co-authorship untuk penelitian tematik juga menunjukkan hubungan 
co-authorship antara penulis-penulis terkemuka; namun, terlihat bahwa hanya terdapat beberapa 
kluster hubungan antar peneliti. Hubungan tersebut terkluster pada afiliasi perguruan tinggi yang 
sama, dan terkoneksi lemah (garis hubungan tipis). Hal ini menunjukkan bahwa penelitian pada 
tema faktor-faktor yang memengaruhi pembelian kopi di Jawa Timur belum menjadi tema kerja sama 
riset antar peneliti maupun antar perguruan tinggi. 

Selanjutnya, berdasarkan hasil analisis berdasarkan jumlah sitasi, menunjukkan bahwa jumlah sitasi 
terbanyak dari penulis-penulis tematik adalah sebanyak 35 sitasi. Namun, berdasarkan hasil analisis 
lebih lanjut, jumlah sitasi tersebut berasal dari satu dokumen yang sama (Gunawan et al., 2021). 
Hasil analisis peta sitasi menunjukkan bahwa penulis-penulis dengan jumlah sitasi terbanyak, justru 
tidak masuk dalam peta sitasi penelitian tematik. Hal ini menunjukkan bahwa dokumen tersebut 
(dokumen dengan jumlah sitasi terbanyak) justru disitasi oleh penelitian di luar tema tema faktor-
faktor yang memengaruhi pembelian kopi di Jawa Timur. Penulis dengan sitasi terbanyak dan peta 
sitasi ditunjukkan pada Gambar 6. 
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Gambar 6.  Penulis dengan sitasi terbanyak dan peta sitasi untuk penelitian tematik pada kurun waktu 2000–2024 

Hasil analisis peta sitasi justru menunjukan penulis-penulis tersitasi untuk penelitian tematik tidak 
membentuk kluster-kluster hubunganan antar penleiti. Adapun dua kluster yang menghubungkan 
antar dua peneliti dengan hubungan/koneksi yang sangat lemah (garis hubungan tipis). Hal ini tidak 
hanya semakin menunjukkan bahwa penelitian pada tema faktor-faktor yang memengaruhi 
pembelian kopi di Jawa Timur belum menjadi tema kerja sama riset antar peneliti maupun antar 
peguruan tinggi; namun juga menunjukkan bahwa tidak adanya kesinambungan riset antar peneliti 
dan antar peguruan tinggi pada tema ini (Ariyani et al., 2022; Febrianto et al., 2023; Gunawan et al., 
2021; Pramurdjito et al., 2023; Sari & Sitepu, 2016; Sastra et al., 2023; Sitepu & Christina, 2020). 

3.2.2 Analisis Afiliasi 

Analisis afiliasi menunjukkan instansi afiliasi yang memberikan kontribusi terbesar berdasarkan 
jumlah publikasi dan sitasi pada tema faktor-faktor yang memengaruhi pembelian kopi di Jawa 
Timur. Instansi tersebut meliputi perguruan tinggi, instansi pemerintah, maupun instansi non-
pemerintah. Secara keseluruhan, hasil analisis menunjukkan bahwa perguruan tinggi di wilayah 
Provinsi Jawa Timur adalah kontributor utama pada tema ini. Namun, pelaksanaan riset tematik 
masih belum tehubung dengan kuat antar perguruan tinggi. Instansi afiliasi dengan publikasi 
terbanyak dan peta co-authorship ditunjukkan pada Gambar 7. 

 

Gambar 7.  Instansi dengan publikasi terbanyak dan peta hubungan publikasi antar instansi untuk penelitian tematik 

pada kurun waktu 2000–2024 
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Hasil analisis peta hubungan antar instansi afiliasi untuk penelitian faktor-faktor yang memengaruhi 
pembelian kopi di Jawa Timur juga menunjukkan beberapa kluster hubungan antar perguruan tinggi; 
namun, hubungan tersebut terkoneksi lemah (garis hubungan tipis). Hal ini menunjukkan bahwa 
hanya terdapat satu hingga dua judul penelitian tematik yang melibatkan beberapa perguruan tinggi. 
Merujuk pada hasil analisis hubungan co-authorship antar peneliti yang menunjukkan bahwa tidak 
adanya hubungan antar peneliti pada perguruan tinggi yang berbeda; maka hasil analisis peta 
hubungan antar afiliasi dapat mengindikasikan bahwa hubungan antar perguruan tinggi bukan pada 
pelaksanaan riset tematik. Hubungan tersebut dapat terjadi dalam kerjasama penerbitan artikel 
(misal: penerbitan artikel pada jurnal perguruan tinggi lain). 

Selaras, berdasarkan hasil analisis sitasi untuk setiap instansi afiliasi, menunjukkan bahwa riset 
tematik terkoneksi lemah (garis hubungan tipis) antar perguruan tinggi pelaksana. Meskipun 
terdapat kluster-kluster sitasi, namun jumlah sitasi masih antar perguruan tinggi masih sangat 
sedikit. Instansi afiliasi dengan sitasi terbanyak dan peta sitasi ditunjukkan pada Gambar 8. 

 

Gambar 8.  Instansi dengan sitasi terbanyak dan peta hubungan sitasi antar instansi untuk penelitian tematik pada 

kurun waktu 2000–2024 

Hasil analisis menunjukkan kecenderungan sitasi internal untuk penelitian faktor-faktor yang 
memengaruhi pembelian kopi di Jawa Timur, atau sitasi berasal dari perguruan tinggi yang sama. 
Hal ini dapat dibuktikan dengan perbandingan daftar perguruan tinggi dengan sitasi terbanyak dan 
garis hubungan sitasi antar perguruan tinggi yang tipis (terkoneksi lemah). Jumlah sitasi perguruan 
tinggi ternama pada penelitian tematik tidak sebanding dengan ukuran kluster dan besarnya garis 
hubungan antar perguruan tinggi afiliasi (Ariyani et al., 2022; Gunawan et al., 2021; Pramurdjito et 
al., 2023; Sari & Sitepu, 2016; Sastra et al., 2023; Sitepu & Christina, 2020). 

3.3 Analisis Tematik 

Analisis tematik menggunakan analisis co-occurence untuk mengidentifikasi struktur tematik dan 
keterkaitan antar konsep dan topik penelitian melalui kata kunci yang sering muncul dalam literatur. 
Kata kunci yang paling banyak muncul adalah “consumer” (konsumen) dan “produk”. Kedua kata 
kunci tersebut merupakan subjek penelitian yang paling umum muncul dalam penelitian pada tema 
faktor-faktor yang memengaruhi pembelian produk kopi di Provinsi Jawa Timur. 

Hasil analisis menemukan empat kluster tematik dalam penelitian dengan tema faktor-faktor yang 
memengaruhi pembelian produk kopi di Provinsi Jawa Timur. Peta hubungan tematik dan kata kunci 
pada penelitian ditunjukkan pada Gambar 9. Selanjutnya akan dibahas analisis kata kunci dan 
hubungan topik pada setiap kluster. 
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Gambar 9.  Peta keterkaitan co-occurrence untuk penelitian tematik pada kurun waktu 2000–2024 

3.3.1 Kluster Kata Kunci Consumer (Konsumen) 

Kluster kata kunci consumer (konsumen) merupakan kluster tematik terbesar. Hal ini menunjukkan 
bahwa penelitian dengan tema faktor-faktor yang memengaruhi pembelian kopi di Jawa Timur paling 
banyak mengangkat fokus pada konsumen. Hubungan antar kata kunci dalam penelitian tematik 
dapat terjadi dalam satu kluster yang sama, maupun hubungan antar kata kunci antar kluster yang 
berbeda. Peta hubungan antar kata kunci pada kluster consumer (konsumen) untuk penelitian 
tematik ditunjukkan pada Gambar 10. 

 

Gambar 10.  Peta hubungan antar kata kunci kluster consumer (konsumen) untuk penelitian tematik pada kurun waktu 

2000–2024 

Hasil analisis menunjukkan bahwa dalam satu kluster consumer (konsumen), kata kunci “konsumen” 
berasosiasi kuat dengan “purchasing decision”, “brand image”, “competition”, “marketing strategi”, 
dan “taste”. Sedangkan pada hubungan antar kluster, kata kunci “konsumen” berasosiasi kuat 
dengan “produk”, “harga”, “technology”, “customer satisfaction”, dan “product quality”. Hal ini 
menunjukkan bahwa penelitian-penelitian tematik dengan fokus pada konsumen sebagai subjek 
penelitiannya sering mengangkat topik pembahasan mengenai keputusan pembelian, brand image, 
kompetisi, strategi pemasaran, taste, produk, harga, teknologi, kepuasan konsumen, dan kualitas 
produk. 

Penelitian-penelitian tematik dengan fokus pada konsumen sebagai subjek penelitiannya secara 
tipikal mengangkat latar belakang isu (permasalahan) utama jumlah pembelian kopi oleh konsumen 
pada suatu pelaku agribisnis kopi; dimana terjadi penurunan pembelian dan persaingan usaha. Hasil 
analisis menunjukkan, penelitian-peneitian tematik tersebut umunya memiliki tujuan penelitian untuk 
menganalisis pengaruh brand image, strategi pemasaran, taste, produk, strategi, harga, teknologi, 
dan kepuasan konsumen terhadap pembelian konsumen pada produk kopi di Jawa Timur. Penelitian 
serupa memiliki urgensi untuk menganalisis langkah-langkah strategis meningkatkan pembelian 
konsumen pada produk kopi; sehingga dapat meningkatkan keuntungan usaha pelaku agribisnis 
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kopi (Kurniawan, 2019; Prabasiwi & Kusmiati, 2019; Pramurdjito et al., 2023; Rahayu et al., 2024; 
Romadhon et al., 2023; Simorangkir & Rosiana, 2022; Veliani, 2024; Zahra et al., 2024). 

3.3.2 Kluster Kata Kunci Produk 

Kluster kata kunci produk merupakan kluster tematik kedua terbesar. Hal ini menunjukkan bahwa 
penelitian dengan tema faktor-faktor yang memengaruhi pembelian kopi di Jawa Timur banyak yang 
mengangkat fokus pada produk, baik untuk produk primer kopi maupun produk turunan kopi lainnya. 
Peta hubungan antar kata kunci pada kluster produk untuk penelitian tematik ditunjukkan pada 
Gambar 11. 

 

Gambar 11.  Peta hubungan antar kata kunci kluster produk untuk penelitian tematik pada kurun waktu 2000–2024 

Hasil analisis menunjukkan bahwa dalam satu kluster produk, kata kunci “produk” berasosiasi kuat 
dengan “harga”, “produksi”, “strategi”, “pemasaran”, dan “pasar”. Sedangkan pada hubungan antar 
kluster, kata kunci “produk” berasosiasi kuat dengan “consumer”, “product quality”, dan “umkm”. Hal 
ini menunjukkan bahwa penelitian-penelitian tematik dengan fokus pada produk sebagai subjek 
penelitiannya sering mengangkat topik pembahasan mengenai harga, produksi, strategi, 
pemasaran, pasar, konsumen, kualitas produk, dan UMKM. 

Penelitian-peneitian tematik dengan fokus pada produk sebagai subjek penelitiannya secara tipikal 
mengangkat latar belakang isu (permasalahan) utama jumlah pembelian produk kopi, dimana terjadi 
penurunan pembelian dan persaingan usaha; baik baik untuk produk primer kopi maupun produk 
turunan kopi lainnya. Penelitian-penelitian tematik juga banyak yang mengangkat subjek penelitian 
produk-produk UMKM. Produk kopi primer yang populer menjadi objek penelitian-penelitian tematik 
adalah kopi bubuk; sedangkan produk kopi turunan (sekunder) yang populer menjadi objek 
penelitian tematik adalah produk-produk minuman kafe dan produk makanan dan minuman olahan 
kopi lainnya (Dewa & Tranggono, 2022; Febrianto et al., 2023; Herawati et al., 2024; Rahayu et al., 
2024; Rohmatillah, 2023). 

Hasil analisis menunjukkan, penelitian-penelitian tematik tersebut umunya memiliki tujuan penelitian 
untuk menganalisis pengaruh harga, produksi, strategi, pemasaran, pasar, konsumen, dan kualitas 
produk terhadap pembelian konsumen pada produk kopi di Jawa Timur. Konsep penelitian-
penelitian pada kluster ini tidak lepas dari konsep bauran pemasaran sebagai landasan 
penelitiannya. Demikian, penelitian serupa juga memiliki urgensi untuk menganalisis langkah-
langkah strategis meningkatkan pembelian konsumen pada produk kopi; sehingga dapat 
meningkatkan keuntungan usaha pelaku agribisnis kopi (Dewa & Tranggono, 2022; Febrianto et al., 
2023; Herawati et al., 2024; Rahayu et al., 2024; Rohmatillah, 2023). 
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3.3.3 Kluster Kata Kunci Customer Satisfaction (Kepuasan Pelanggan) 

Kluster kata kunci customer satisfaction (kepuasan pelanggan) bukanlah kluster terbesar; namun 
kluster ini terhubung kuat dengan kluster consumer (konsumen) dan produk. Kluster kata kunci 
customer satisfaction menunjukkan beberapa kata kunci populer yang menjadi fokus spesifik 
penelitian. Kluster ini menunjukkan topik-topik penelitian kontemporer yang mendapatkan perhatian 
para akademisi. Peta hubungan antar kata kunci pada kluster customer satisfaction untuk penelitian 
tematik ditunjukkan pada Gambar 12. 

 

Gambar 12.  Peta hubungan antar kata kunci kluster customer satisfaction (kepuasan pelanggan) untuk penelitian 

tematik pada kurun waktu 2000–2024 

Hasil analisis menunjukkan bahwa dalam satu kluster customer satisfaction, kata kunci “customer 
satisfaction” berasosiasi kuat “service quality”, “product quality”, “customer loyalty”, “consumer 
satisfaction”, dan “store atmosphere”. Sedangkan pada hubungan antar kluster, kata kunci 
“customer satisfaction” berasosiasi kuat dengan “consumer”, dan “produk”. Hal ini menunjukkan 
bahwa kepuasan pelanggan (customer satisfaction) menjadi objek penelitian dan topik populer pada 
penelitian-penelitian dengan subjek penelitian konsumen (consumer) dan produk kopi. Selain itu, 
penelitian-penelitian tematik pada kluster ini sering mengangkat topik khusus dengan pembahasan 
mengenai kualitas pelayanan, kualitas produk, loyalitas konsumen, dan store atmosphere (Dewa & 
Tranggono, 2022; Imamah & Iradawaty, 2022; Indrawati & Amalia, 2020; Pramurdjito et al., 2023; 
Wulandari & Iriani, 2020; Zahra et al., 2024). 

Penelitian-penelitian tematik dengan fokus pada kepuasan pelanggan (customer satisfaction) 
sebagai objek penelitian secara tipikal mengangkat latar belakang isu (permasalahan) utama 
kepuasan pelanggan dan kaitannya dengan jumlah pembelian produk kopi; dimana kepuasan 
pelanggan menjadi variabel utama yang mendorong pembelian ulang (repuchasing) produk kopi. 
Hasil analisis menunjukkan, penelitian-penelitian tematik tersebut umunya memiliki tujuan penelitian 
untuk menganalisis besar/tingkat kepuasan pelanggan, dan variabel-variabel yang 
memengaruhinya. Demikian, penelitian pada kluster ini memiliki urgensi untuk mengukur 
besar/tingkat kepuasan pelanggan; dan memberikan analisis strategis peningkatan kepuasan 
pelanggan untuk mendorong pembelian ulang produk-produk kopi (Dewa & Tranggono, 2022; 
Imamah & Iradawaty, 2022; Indrawati & Amalia, 2020; Pramurdjito et al., 2023; Wulandari & Iriani, 
2020; Zahra et al., 2024). 

3.3.4 Kluster Kata Kunci Technology (Teknologi) 

Kluster kata kunci technology (teknologi) merupakan kluster terkecil; baik dari jumlah kata kunci, 
jumlah dokumen dan hubungan antar kata kunci. Hal ini menunjukkan bahwa pembahasan pada 
kata kunci dalam kluster ini belum banyak mendapatkan perhatian dari akademisi. Peta hubungan 
antar kata kunci pada kluster technology untuk penelitian tematik ditunjukkan pada Gambar 13. 

https://jurnal.utu.ac.id/jbtani


 
Bisnis Tani, Vol. 11, No. 1, tahun 2025                                                                                                                                                                                                   

https://jurnal.utu.ac.id/jbtani 
      ISSN 2477-3468 (print), 2714-7479 (online)  

DOI: 10.35308/jbt 
 
 

Aditya Arief Rachmadhan, Prasmita Dian Wijayati, Akbar Hariputra, Putri Nurmalita Sari, Mirza Ramadhani, 2025 

 

174 
 

 

Gambar 13.  Peta hubungan antar kata kunci kluster technology (teknologi) untuk penelitian tematik pada kurun waktu 

2000–2024 

Hasil analisis menunjukkan bahwa dalam satu kluster technology, kata kunci “technology” 
berasosiasi kuat “economy”, dan “implementation”. Beberapa kata kunci lain yang muncul dalam 
kluster ini diantaranya adalah “raw material”, “community service activity”, dan “umkm”. Namun, 
beberapa kata kunci dalam kluster kunci technology tidak terhubung satu sama lain secara 
langsung. Kluster technology berbeda dengan kluster lain, dimana umumnya kata kunci terhubung 
dengan kata kunci utama (terbesar). Hal ini menunjukkan bahwa kluster kata kunci technology 
menunjukkan beberapa kata kunci fokus spesifik penelitian yang bisa berdiri sendiri satu sama lain.  

Sedangkan pada hubungan antar kluster, kata kunci “technology” berasosiasi kuat dengan 
“consumer”, “competition”, dan “produk”. Berbeda dengan kluster lain, kluster technology tidak 
memiliki banyak hubungan kata kunci antar kluster. Bahkan, hubungan kata kunci antar kluster 
cenderung lemah. Demikian, kata kunci dalam kluster ini menjadi kata kunci yang sangat kritis untuk 
penelitian dengan tema faktor-faktor yang memengaruhi pembelian kopi di Jawa Timur.  

Penelitian-penelitian tematik dengan fokus pada teknologi sebagai objek penelitian secara tipikal 
mengangkat latar belakang isu (permasalahan) utama implementasi dan manfaat penggunaan 
teknologi. Penelitian-penelitian tematik pada kluster technology mengangkat topik khusus dengan 
pembahasan mengenai penggunaan teknologi, mencakup teknologi tepat guna dan teknologi digital; 
baik dalam lingkup pengolahan hingga pemasaran (Darmawan, 2021; Pambudi & Suyono, 2020; 
Rahayu et al., 2024; Rosandiena & Indrojarwo, 2018). 

Hasil analisis menunjukkan, penelitian-penelitian tematik tersebut umunya memiliki tujuan penelitian 
untuk menganalisis implementasi teknologi menjadi variabel utama; yang kerap diasosiasikan 
dengan dampak ekonomi, kompetisi, hasil produk, hingga pengaruh pada konsumen. Demikian, 
penelitian pada kluster ini memiliki urgensi untuk menganalisis implementasi dan manfaat teknologi 
pada industri kopi; dan memberikan analisis strategis peningkatan pembelian produk-produk kopi 
melalui implementasi teknologi (Darmawan, 2021; Pambudi & Suyono, 2020; Rahayu et al., 2024; 
Rosandiena & Indrojarwo, 2018). 

4 SIMPULAN 

4.1 Kesimpulan 

Analisis dokumen menunjukkan tren positif publikasi dan sitasi tahunan; khususnya untuk tahun 
2020–2024, dimana terjadi lonjakan jumlah publikasi dan sitasi tahunan pada penelitian tematik. Hal 
ini menunjukkan bahwa tema faktor-faktor yang memengaruhi pembelian kopi di Jawa Timur 
menjadi tema kontemporer yang mendapatkan perhatian akademisi. Sedangkan analisis penulis 
dan afiliasi menunjukkan bahwa kontributor utama pada tema ini berasal dari Provinsi Jawa Timur. 
Secara teknis, kedekatan wilayah penelitian menjadi faktor utama yang menyebabkan kontributor 
utama pada tema ini berasal dari Provinsi Jawa Timur. Analisis tematik menunjukkan kata kunci 
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“consumer” (pelanggan) dan “produk” menjadi subjek penelitian yang paling umum muncul dalam 
penelitian pada tema faktor-faktor yang memengaruhi pembelian kopi di Provinsi Jawa Timur. Hasil 
analisis menemukan empat kluster kata kunci dalam penelitian tematik; sebagai berikut: 

1. Kluster consumer: berfokus pada konsumen sebagai subjek penelitiannya; topik pembahasan 
utama mengenai keputusan pembelian, brand image, kompetisi, strategi pemasaran, taste, 
produk, harga, teknologi, kepuasan konsumen, dan kualitas produk. 

2. Kluster produk: berfokus pada produk sebagai subjek penelitiannya; topik pembahasan utama 
mengenai keputusan pembelian, brand image, kompetisi, strategi pemasaran, taste, produk, 
harga, teknologi, kepuasan konsumen, dan kualitas produk. 

3. Kluster customer satisfaction: berfokus pada kepuasan pelanggan sebagai objek penelitiannya; 
topik pembahasan utama mengenai kualitas pelayanan, kulaitas produk, loyalitas konsumen, dan 
store atmosphere. 

4. Kluster technology: berfokus pada teknologi sebagai objek penelitiannya; dan berasosiasi kuat 
dengan kata kunci  ekonomi, implementasi, konsumen, dan produk. 

4.2 Saran 

Penelitian dengan tema faktor-faktor yang memengaruhi pembelian kopi di Jawa Timur menjadi tren 
penelitian kontemporer yang hingga saat ini masih memiliki urgensi yang kuat. Penelitian dengan 
tema serupa selanjutnya diharapkan dilakukan melalui kerjasama antar peneliti dan antar 
universitas. Selain itu, penelitian tematik selanjutnya juga diharapkan dapat melakukan sitasi-sitasi 
pada penelitian dengan tema serupa; sehingga dapat melanjutkan milestone penelitian. 
Pengembangan penelitian selanjutnya tidak terbatas pada topik-topik penelitian utama; namun juga 
pada topik-topik kritis penelitian (kata kunci yang belum banyak). Selain itu, penelitian juga dapat 
mengambil celah penelitian (research gap) dari kata kunci yang belum muncul dalam peta tematik. 
Upaya ini diharapkan mendukung peta penelitian yang berkelanjutan. 
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